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מדינת ישראל

נציבות שירות המדינה 
אגף בכיר הדרכה, השכלה ורווחה
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קורס משאבי אנוש מתקדם  - אוכלוסיה: רמת רכז בכיר ומעלה 

מטרת הקורס: הכשרת  אנשי משאבי אנוש לניהול בתחום
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	תת נושא
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	רמת ידע נדרשת
	שעות

	מבוא
	הצגת הקורס ותפקיד מנהל משאבי האנוש בשירות המדינה 
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	2 שעות

	תכנון אסטרטגי של משאבי אנוש
	כתיבת תוכנית עבודה שנתית
	מתודולוגיה לתכנון מערכתי: בניית תוכנית עבודה אופרטיבית בגישת הניהול הממוקד,

מודל הSWOT , כיצד עושים ניתוח של הסביבה הפנימית, כיצד מאבחנים בעיות ונערכים לשינויים עתידיים, שימוש בעץ הווה ככלי לאבחון ובמפת מיקוד ופרטו + תרגול של בניית תוכנית עבודה שנתית
	מומחיות
	20 שעות

	הצגת נושא באופן אפקטיבי
	
	
	בקיאות
	6 שעות

	ניהול המשאב האנושי בשירות המדינה
	התקשי"ר וחוקיו- רענון:מבחנים ומכרזים, תקן, מתח דרגות, קביעת תהליך קידום, שעות עבודה, משכורות תוספות וקצובות, וותק מקצועי, חופשות והיעדרויות, סייגים החלים על עובד בשירות המדינה, קופות גמל, קרן השתלמות קופת גמל, השעיה ועדת משמעת
	שיטה מוצעת לרענון: עבודה בג'יגסו: חלוקה לקבוצות אם והתפזרות לקבוצת בת בה משתתפים מתמחים בנושא, חושבים כיצד להציגו לקבוצת האם שלהם, כולל התנסות קצרה, דוגמא וכו'. 

הצגה בקבוצת האם,

 סיכום קצר של המנחה
	בקיאות
	10 שעות

	
	גמלאות
	מיפוי ההבדלים בין פנסיה תקציבית לצוברת וביטוח מנהלים כיצד מחשבים את הפנסיה, אילו רכיבים נחשבים, תהליך הפרישה מנקודת מבטו של עובד משאבי אנוש+ תרגול

עידוד פרישה,

מסלולי פרישה, הקפאת זכויות, חל"ת
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	10 שעות

	
	יחסי עובד מעביד
	הצגת חקיקה בנושא, כולל מיקור חוץ, עובדי קבלן
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	מהו, כיצד מורכב, למה נדרש,

הגדרת מטלות,

ניתוח עיסוק,

כללים להגדרת משרה- דירוג, רמה, דרישות, תנאים, חישוב תקינה, שיפור תהליכי עבודה+ תרגול
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	בקיאות
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	הערכת עובדים
	כלים, מתן משוב+ תרגול
	בקיאות
	4 שעות

	סדנה- ניהול משאבי אנוש בשירות המדינה
	 
	בחירת המיקום על מערכת האיזונים:

ריאקטיביות- פרואקטיביות, כיצד ניתן להיות פרואקטיבים, מה נדרש,

יצירתיות ומתן שירות- עמידה בחוקים ובכללים,

אתיקה,

קשיים וכשלים ייחודיים לתפקיד- דרכי התמודדות, פתרונות

	
	8 שעות

	מיומנויות ניהול
	ניהול צוות- סדנה
	חלוקת עבודה, ורסטיליות אל מול התמחות, האצלת סמכויות, יתרונות , חסרונות, מתי כדאי להפעיל, כיצד משיגים סינרגיה
	
	6 שעות

	
	חשיבה יצירתית
	ששת כובעי החשיבה של אדוארד דה-בונו- סדנה
	
	6 שעות

	
	ניהול מערכת מתן שירות
	
	
	4 שעות

	
	הנעת עובדים
	התמודדות עם לחץ ושחיקה של עובדים- הגדרת מושגים, סימפטומים, דרכי מניעה, דרכי התמודדות
	
	6 שעות

	
	מערך כ"א ממוחשב
	שימוש במערכת ככלי ניהולי עם דגש על שאילתות
	בקיאות
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	אפשרות: מנהל משאבי אנוש – תחום האתיקה+ דילמות
	
	
	4 שעות
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	אפשרות: תיאור תהליך ייעול ושיפור מוצע ביחידה ותוכנית עבודה כיצד ליישמו
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