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  ז"בשבט התשס' ה,     ירושלים
  2007 בינואר 24

                               
  )3 (07-                                     חוזר מספר רו

  
  סגני המנהלים הכלליים הבכירים למינהל ולמשאבי אנוש במשרדי הממשלה וביחידות הסמך  :אל

  וביחידות הסמך במשרדי הממשלה רווחה הממונים על ה       
  

  ,שלום רב

  
  ז" תשס-  במשרדי הממשלה וביחידות הסמךרווחההסמכה לממונים על הקורס   :הנדון

  

  כללי

 בין השאר בידע וביכולות של האנשים יתמותנ, אסטרטגיה ויעדים של הארגון, היכולת לממש חזון
הלמידה הארגונית  מערך המנגנונים החשובים ביותר במימוש מטרות אלו הוא אחד . העובדים בו
   .והאישית

  
ב וציולמלעיצוב האחראים ברמה המשרדית  הינם במשרדים וביחידות הסמך רווחההממונים על ה

וכחלק מסדר היום המרכזי של  הארגון  שלה הניהוליתאסטרטגימה כחלק ,נם בארגורווחהה
  .פעילותו

  
 ביותר אפקטיביהיכותי ואה, מקצועיה אופן בם יוכלו למלא תפקידרווחהעל מנת שהממונים על ה

  . רווחהיש להקנות להם את הכלים המקצועיים הנדרשים בתחום ה
  

למנהל הרווחה התעסוקתי תפקיד חשוב ומרכזי בתחום ניהול המשאב האנושי וטיפוח מערכת יחסי 
 הגברת האפקטיביות : עיקרייםבתוקף תפקידו מנהל הרווחה מתמקד בארבעה מוקדים. העבודה

    .ייזום תכנית לפתרון בעיות עובדים, ייצוג העובד ובעיותיו,  אישיייעוץ, הארגונית
  

  :בכדי לעמוד ביעדים אלו ובמטרות הארגון אותו הוא מייצג עליו
    

  .להבין ולהכיר את מושגי היסוד בעבודה סוציאלית תעסוקתית ומערכת הרווחה בארגון .1
  .בפרטבתחום ההתערבות הישירה והטיפול  להרחיב את הידע והמיומנויות .2
  .להרחיב את הידע בניהול מערכת הרווחה בארגון .3
  .לרכוש מיומנויות ניהוליות .4
  

 קורס הסמכה לממונים על הרווחה במשרדי הממשלה החלטנו על פתיחתו של, לאור כל זאת
 , בית הספר למנהלים של האוניברסיטה הפתוחה-"תפנית"שיתקיים בשיתוף , וביחידות הסמך

  . מפגשים22-למשך כ) במתכונת של יום בשבוע(  בשבוע' יום ג , 200717.4. בתאריך יחל אשרו
  
  

ממונים הן עבור ,  במשרדרווחהתנאי מקדים למילוי תפקיד הממונה על הקורס הסמכה זה יהווה 
התקופה בה הם במהלך דומה אשר לא עברו הכשרה וותיקים יותר ממונים הן עבור  ו,חדשים

  .בנושאהאחרונה  הכשרתם  או שחלף זמן רב מאזהתפקידמבצעים את 
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  השכלה ורווחה, אגף הדרכה

   5 מתוך 2עמוד 
 

  

  של הקורסהמטרה המרכזית 

הכשרת מנהלי רווחה במשרדי הממשלה במטרה להעמיק את הידע והכלים בניהול מערכת רווחה 
  .מודרנית המהווה כיום חלק בלתי נפרד מניהול מתקדם של המשאב האנושי בארגון

 
  

  מטרות משנה

  .צוע הרווחההקניית ידע וכישורים הנדרשים לביצוע ופיתוח מק 

 .הקניית כלים לפיתוח מיומנויות אישיות של מנהל הרווחה 
 .הקניית ידע ומיומנויות בטיפול בפרט 
 .הקניית ידע על ממשקי עבודתו של מנהל הרווחה 
  .פיתוח והעצמה אישית 

  
  : המרכזיים המוצעים בקורס   נושאי הלימוד

  
    ומות עבודהמושגי יסוד בעבודה סוציאלית תעסוקתית ומערכת רווחה במק •

  
    ידע ומיומנויות בתחום ההתערבות הישירה והטיפול בפרט •

 
    ת הרווחה במקום העבודה וניהולהמערכ •

 
   .מיומנויות ניהול למנהלי רווחה •
 
• outdoor training 

  
  
   קבוצות2-במפגשים המועברים כסדנה יפוצלו המשתתפים ל*    
  
  

  ת היעדיאוכלוס
  

אשר לא עברו קורס  במשרדי הממשלה וביחידות הסמך וחהרוממונים על המיועד לההסמכה קורס 
  .השתתפו בקורס דומהמאז )  מספר שנים(או חלף זמן רב /דומה בעבר ו

  
  

  תנאי קבלה
  

המנהל  / ל הבכיר למינהל ולמשאבי אנוש"סמנכהל המשרד או " המלצה מטעם מנכמכתב
ום הקורס למילוי ת לקורס והמידה בה יתר/המבהיר את התאמת העובד, האדמיניסטרטיבי

 .ה/תפקידו
  

  מבנה הקורס
  
        החל מיום שלישי, בימי שלישי, במתכונת של יום לימודים אחד בשבוע , שעות לימוד 180 -כ
  .15.30 ועד 8.30הקורס יתקיים בין השעות  . 2007/417/ -ה
  

  מקום הקורס
  

  .ירושלים, שכונת מלחה, בגן הטכנולוגימתחם האוניברסיטה הפתוחה 



 
  השכלה ורווחה, אגף הדרכה

   5 מתוך 3עמוד 
 

  
  רכז מקצועי ומנחה הקורסמ

מומחה בניהול משאבי  וברסיטה הפתוחהימרצה בכיר לכלכלה וניהול באונ -ר אביעד בר חיים"ד
  .יחסי עבודה והתנהגות ארגונית, אנוש

  
  היגויועדת הנהלה ו

  
האוניברסיטה הפתוחה , המורכבת מנציגי נציבות שירות המדינהאת הקורס תלווה ועדת היגוי 

  .תעקוב אחר תכנית הלימודים והתקדמות המשתתפיםאשר , וחהוהממונים על הרו
  

  המנחים והמרצים בקורס
  
  שישולבו בתכנית הינם מומחים בעלי שם בתחומי הדעת הנלמדיםמרצים והמנחיםה

   .מהאוניברסיטה הפתוחה 
  

 איריס,דורית סלע מזור, ורדית בוכניק,  דוד בר גל'פפרו: :ה חלקית של המרצים בקורסרשימלהלן 
.. ד נוי ארז  ועוד"עו, קותי לוריא, גלית פלד, דן ארז, ר אביעד בר חיים"ד, ד גיא ויצלוסקי" עו,גרטנר

  ).ו שינויים ברשימת המרציםייתכנ(
  

  שיטת הלימוד

 ,"סיעור מוחות ",סימולציות ,סדנאות,הרצאות פרונטאליות, תכנית  משלבת חומר עיוני אקדמיה
  מתוך עולם התוכן והעבודה של "case studies"ניתוח של . וסדנאות מעשיות ימוד מונחהל

לבחינת  נוספות  תרגילים צוותיים ומטלותעל המשתתפים בקורס להכין, בנוסף. המשתתפים
  . בסוף כל נושא הטמעת החומר הנלמד

  

  פרויקט גמר מסכם 

ישקפו ו רווחה אשר נושאיתחום הפרויקט גמר יישומי בלכתיבת  שתתפים המידרשויבמהלך הקורס 
  . קורסמהלך ה בילמדו על תחומי הידע והכלים שיישעןהוא  ועולם התוכן של המשתתפיםאת 

  
  חומרי הלימוד

רשימת , מאמרים, מצגות, מקצועיתספרות חומרי עזר ו שתתפיםבמהלך המפגשים יקבלו המ
  .מקורות לקריאה נוספת ורשימת אתרים באינטרנט

  
  תעודה והכרה אקדמית

ס "ביה - "תפנית " נציבות שירות המדינה בשיתוףהקורס תוענק תעודה מטעםלעומדים בדרישות 
להמשך , נקודות זכות אקדמיותבהקורס יוגש להכרה , בנוסף . למנהלים של האוניברסיטה הפתוחה

  .לימודים באוניברסיטה הפתוחה
  

  עלות הקורס
  

  .כולל כיבוד קל וארוחת צהריים, ת/למשתתף₪  5,000 עלות הקורס היא
  
  ול השתלמות גמ

  
הקורס יזכה בצבירת נקודות לגמול השתלמות בתנאי שהנתונים האישיים של המשתלם עונים על 

 באיגודים המקצועיים  לאישור גמול השתלמותות להחלטת הוועדוףובכפ, הקריטריונים שנקבעו
  .הרלוונטיים

  
  



 
  השכלה ורווחה, אגף הדרכה

   5 מתוך 4עמוד 
 

  
  

  הרשמה
  

ל הבכיר למינהל "סמנכבהמלצת הו, ממונה על ההדרכה במשרדההרשמה תבוצע באמצעות ה
  . 2635והממונה הישיר בטופס מדף המנהל האדמינסטרטיבי בבית החולים  / במשרד ולמשאבי אנוש

  
עד   ורווחההשכלה ,הדרכהאגף ליש להעביר ב "טופס ההרשמה שרצ בצירוףטופס המדף את 

     .3.078.לתאריך 
  

 כמנהלים רווחהבתחום ה להתמקצע רווחהאנו רואים בקורס זה הזדמנות מצוינת לממונים על ה
נושא אותו אנו  - נושא במשרדיםה וזאת במסגרת מיצוב , במשרדיםרווחת העובדיםהמופקדים על 

 סל הרווחה ,  תפישת התפקיד,רווחה החזוןמקדמים בימים אלו ובערוצים נוספים כולל בהגדרת 
  .ועוד

  
   

  
  
  
  

  ,בברכה    

    
  אופיר בניהו    
  מנהל אגף הדרכה השכלה ורווחה    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   נציב שירות המדינה–מר שמואל הולנדר   :העתק
   המשנה לנציב שירות המדינה–                מר יעקב ברגר 

  מנחה ומרצה בבית הספר לעבודה סוציאלית באוניברסיטה העברית – גל-בר' פרופ                
                       חוג לכלכלה וניהולמרצה בכיר ב,  מרכז מקצועי ומנחה- חיים-ר אביעד בר"ד  
   בית הספר למנהלים של האוניברסיטה הפתוחה-"  תפנית" מנהלת –תמי גוילי ' גב                

  מנהלי היחידות למשאבי אנוש במשרדי הממשלה וביחידות הסמך                                
  משלה וביחידות הסמךהממונים על ההדרכה במשרדי המ                
  )רווחה(ת תחום   מנהל-ברוריה אטיאס ' גב                



 
  השכלה ורווחה, אגף הדרכה

   5 מתוך 5עמוד 
 

  
  דף הרשמה

  יועבר באמצעות הממונה על ההדרכה
  
  

  ___________תאריך             
  
  
  השכלה ורווחה, אגף הדרכה  : אל

  נציבות שירות המדינה  
  6705618-02: באמצעות פקס  

  
  
  

  ז" תשס-חה במשרדי הממשלה וביחידות הסמך הסמכה לממונים על הרווקורס   :  הנדון
  

  .ת השתתפותי בקורס שבנדון/אני מאשר
  
  

  
      ____________ 

  
      _________ 

  
____________ 

 .ז.ת' מס המשרד שם ומשפחה
  
  

    
  

______________ 
  

_______________
  

_______________
  

_______________
 חתימה        פקס' מס       בית ב' טל        בעבודה  ' טל     
        
  

_______________ 
      

        נייד' טל       
    
  
  

  )חובה למלא (אישור חשב המשרד והממונה על ההדרכה
  

ומתחייבים , ז" תשס-בקורס ההסמכה לממונים על הרווחה ל " הנת/ העובדמאשרים השתתפות
  . 0005₪,  בסךלכסות את ההוצאה 

  
   

_______________ שם הממונה על ההדרכה _______________ שם חשב המשרד
        

_______________ חתימה _______________ חתימה
        

 _______________  תאריך  _______________  תאריך
  
  
  


