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  כללי האתיקה לעובדי המדינה 
  

אתיקה היא אחת מאבני היסוד החשובות של שירות ציבורי ובלעדיה  
פי -לא ייכון שירות מדינה נאות אשר מסוגל לקיים את ייעודו על

יעילות ותקינות , אמות מידה ראויות שתבטחנה אפקטיביות
 .מינהלית

  
ציב שירות המדינה פירסם נ) 28.6.1987(ז "בתמוז התשמ' ביום א 

 אשר גובשו על יסוד הניסיון שנצבר כללי אתיקה לעובדי המדינה
על דוחות מבקר המדינה ועל הנחיות , על הפסיקה, במהלך השנים

 .היועץ המשפטי לממשלה
  
עובדי המדינה מופקדים על מתן שירות "במבוא לכללים אלו נאמר  

. יני המדינהלציבור ועל תחומים רגישים ורבי חשיבות בניהול עני
סמכויותיהם ומהות עבודתם מחייבים הקפדה על רמה , מעמדם

הן במישור היחסים בינם לבין עצמם והן כלפי , אתית גבוהה ביותר
 ".הציבור עמו הם באים במגע

  
חובה על עובדי המדינה להקפיד הקפדה , בהיותם נאמני הציבור 

פי -עללהפעיל סמכויותיהם , יתרה שלא לעשות שימוש לרעה בכוחם
חוקיות וכללי מינהל , להקפיד על שקיפות, אמות מידה שוויוניות

להימנע , על עובדי המדינה להקפיד על התנהגות אתית ראויה. תקין
מפגיעה בטוהר המידות ומלהציב עצמם במצב של ניגוד עניינים 
ולהימנע מהתנהגות אשר עלולה לפגוע במעמדו ובתדמיתו של שירות 

 .המדינה
  
, לי האתיקה תעלה את רמתו האתית של עובד המדינההקפדה על כל 

תוביל לשיפור איכות השירות הניתן לציבור ותשפר את תדמיתו של 
 .שירות המדינה

  
  :להלן נוסח הכללים 

  

  קובץ כללי התנהגות של עובדי המדינה
  

  :הגדרות .1
  

עובד ארעי או עובד , עובד זמני,  עובד קבוע-" עובד מדינה"  )א(
 .וחד בשירות המדינהפי חוזה מי-המועסק על
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, אחות, אח, בת, בן, הורה,  בן זוג-" משפחה קרוב או בן"  )ב(
  .נכדה, נכד, כלה, חתן, חמות, חם, חותנת, חתן, גיס

  

האיסורים והחובות שבקובץ זה מוטלים הן על עובד המדינה  .2
    .באופן אישי והן בהפעלת סמכותו לגבי אחרים

  

, שנקבעו בחוקאין בכללים שבקובץ זה כדי לגרוע מכללים  .3
או , בפסקי דין של בתי משפט ובתי הדין המשמעתיים, ר"בתקשי

בכללי אתיקה שיוחדו בדין למקצוע מסוים או בכללי ההתנהגות 
  .ידי הגופים האמורים-שייקבעו בעתיד על

  

   העובד והמדינה- 1פרק  
  

עובד המדינה חייב לשמור אמונים למדינת ישראל 
כל חובה המוטלת עליו ולחוקיה ולמלא ביושר ובאמונה 

  .כעובד המדינה

1.  1.01 

      
עובד המדינה יפעל בנאמנות כלפי החלטות הממשלה 

  .ללא קשר עם השקפותיו האישיות, המכהנת באותה עת
2.    

      

תפקידיו , עובד המדינה ינהג בדרך ההולמת את מעמדו
הוראה זו חלה אף על התנהגות . וחובותיו כעובד המדינה

  .תפקידושאינה קשורה ב

1.02 

    

עובד המדינה יימנע ממעשים אשר יש בהם עלבון למדינת 
  .מוסדותיה וסמליה, ישראל

1.03 

    

אלא , עובד המדינה לא יעסוק בפעילות פוליטית או מפלגתית
  .ר"בהתאם לחוק ולתקשי

1.04 

    
   העובד והשירות- 2פרק  

  
 עובד המדינה חייב למלא בנאמנות תפקידים המוטלים עליו

: כגון, ידי מי שהוסמך לכך כדין וכן לקיים כל נוהל מחייב-על
הנחיות היועץ המשפטי , מ"תכ, מ"הודעות נש, ר"התקשי

  .לממשלה ונהלי המשרד בו הוא מועסק

2.01 

    
לשמור על כללי , הן הממונים והן כפופים, על העובדים

  .ההיררכיה בשירות
2.02 

    
פי -אלא בהיתר ועל, לא יעסוק עובד המדינה בעבודה פרטית

  .התנאים שנקבעו בהתאם לדרוש למילוי תפקידיו
2.03 
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על , ככל האפשר ובהתאם ליכולתו, על עובד המדינה לשמור
  .כושרו המקצועי בהתאם לדרוש למילוי תפקידיו

2.04 

    
עובד המדינה חייב לשמור על בטיחות וגהות ולהקפיד על 

  .מילוי כל ההוראות הקשורות בכך
2.05 

    
פי אמות מידה -על עובד המדינה למלא את תפקידיו על

  .מקצועיות ושיקולים ענייניים בלבד
2.06 

    
על עובד המדינה לשמור בעת מילוי תפקידו על הופעה ההולמת 

  .פי המקובל והנסיבות-את מעמדו ותפקידו על
2.07 

    
אסור לעובד המדינה לעסוק בשעות עבודתו בכל פעילות אחרת 

: כגון, קשורה לעבודתו ולתפקידיו בשירות המדינהשאינה 
פוליטית , ציבורית, חברתית, עסקית, פעילות פרטית

  .למעט פעילויות שסביר לעשותן בשעות העבודה, ומפלגתית

2.08 

    
על עובד המדינה לשקוד על שיתוף פעולה עם , בביצוע עבודתו
  .עמיתיו לשירות

2.09 

    
מים שמחוץ ליחידתו או עובד המדינה המופיע לפני גור

  .למשרדו יקפיד לייצג את עמדות יחידתו או משרדו
2.10 

    
   שמירת רכוש המדינה- 3פרק  
   

עובד המדינה חייב לשמור על רכוש המדינה מכל סוג 
לטיפולו או להשגחתו ועליו , שהוא הנמסר לשימושו

  .פי כללי החיסכון והיעילות-לנהוג בו על

1.  3.01  

      
 יקפיד על אחזקתו התקינה של כל רכוש או עובד המדינה

  .ציוד המופקדים בידיו או שהוא אחראי להפעלתם
2.    

      
עובד המדינה לא יעשה שימוש אחר ברכוש המדינה מלבד 

  .ידי המדינה-התכלית והייעוד שנקבעו לו על
3.    
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   העובד והממונה- 4פרק  
   

 בתיאום עם בביצוע עבודתו של עובד המדינה עליו לפעול
ידי -הממונים עליו ולמלא אחר כל הוראה שניתנה לו כדין על

  .מי שהוסמך לכך כדין

4.01  

    
על עובד המדינה לדווח דיווח מלא לממונים עליו ולנוגעים 
, בדבר על פעולות ועניינים שיש לדווח עליהם בנסיבות העניין

  .ולהביא לפניהם את מלוא המידע אשר נראה לו רלוונטי

4.02  

    
   הממונה והעובד- 5פרק  
   

אין בכך כדי לפטור , עובד מדינה שאצל סמכויות לעובד אחר
אותו מן האחריות לפיקוח ולביקורת על השימוש בסמכות 

  .שנאצלה

5.01  

    
  5.02  .הממונה יפקח ויבקר את עבודתם של הסרים למרותו

    
הדרכה והצעות לשיפורים כדי , הממונה יעודד יוזמה

מיומנותם וייעול עבודתם של , ת ידיעותיהםלהגביר א
  .עובדים הכפופים לו

1.  5.03  

      
הממונה ידאג לעדכן את העובדים הכפופים לו בעניינים 
הנדרשים לביצוע עבודתם ובנושאים עקרוניים הנוגעים 

  .לפעילות יחידתם

2.    

      

  5.04  .הממונה יעודד שיתוף פעולה בין העובדים הכפופים לו
    

ליו במינוי ובקידום עובדים יביא הממונה בחשבון אך בשיקו
  . ורק גורמים הנוגעים לכישוריו של העובד והתאמתו לתפקיד

5.05  

    
לא יבקש ממונה מעובדים הכפופים לו הלוואה כספית או 

הוראה זו לא תחול לגבי הלוואה או טובת . טובת הנאה
  .הנאה פעוטת ערך המקובלת בנסיבות העניין

1.  5.06  

      
לא יבקש ממונה מעובדים הכפופים לו לחתום על ערבות 

  .כספית
2.    

      
לא ידרוש ממונה מעובדים הכפופים לו לבצע עבורו פעילויות 

שהן , שאינן קשורות עם תפקידיו הרשמיים בשירות המדינה
  .בחזקת ניצול לרעה

5.07  
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לא ייתן ממונה לכפוף לו הוראה הסותרת כל דין או נוהל 
  .מחייב בשירות המדינה

5.08  

    
   העובד והציבור- 6פרק  
   

על העובדים המטפלים במישרין או בעקיפין בציבור לראות 
  .עצמם כמשרתי הציבור וכמי שתפקידם לסייע בידו

6.01  

    
  6.02  .לתובנימוס ובהגינות כלפי זו, עובד המדינה ינהג בכבוד

    
ביעילות , עובד המדינה יבצע את תפקידיו במסירות

ימנע השהייה והכבדה מן הבאים עמו בקשרי , ובמהימנות
  .עבודה ויעשה כמיטב יכולתו כדי לחסוך מזמנו של הציבור

6.03  

    
עובד המדינה ינהג ללא משוא פנים בכל עניין הנתון לטיפולו 

  .במילוי תפקידו
6.04  

    
ינה יימנע ממעשים או מהצהרות שיש בהם כדי עובד המד
  .במין או בקבוצה אתנית כלשהי, בעדה בגזע, לפגוע בדת

  

6.05  

      
  6.06  .1  :על העובדים האחראים על טיפול בציבור

      
לדאוג לגישה נוחה וקבילה לקבלת השירות 

  ;מבחינת הזמן והמקום
  

      .א

  ;ליצור תנאים נוחים במתן השירות לציבור
  

      .ב

ידי אספקת מידע על זכויותיו -לסייע לציבור על
  .והדרכים למימושן

      .ג

        
עובד המדינה יסייע במתן השירות לאנשים המתקשים 

מוגבלים , נכים, תיירים, כגון עולים, בהסדרת ענייניהם
  .וכיוצא בזה

2.    

      
אסור לעובד המדינה לקיים קשרים ויחסים אישיים העלולים 

  . ובשמו הטוב של שירות המדינהלפגוע בתדמיתו
6.07  

    
בין ביחידות ובין , לא ימליץ עובד המדינה לפני הציבור

בעל מקצוע , על כל בעל עסק, ישירות או בעקיפין, בקבוצות
איסור זה . ונותן שירות בעת מילוי תפקידיו או בקשר אליהם

6.08  
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  .אינו חל על חילופי מידע בין רשויות ציבוריות
    

ם עובד המדינה כל כספים ולא יגבה ולא יקבל כספים לא יתרי
שנתרמו לאיזו מטרה שהיא זולת לאוצר המדינה ובתוקף 

  .פי החוק-למעט התרמות שהותרו על, תפקידו

6.09  

    
   חריגה מסמכות- 7פרק  
   

ככלל יפעל עובד המדינה במסגרת הסמכויות שהוענקו לו 
  .נהליתיתקנה או הוראה מ, בהתאם לחוק

7.01  

    
אלא אם הוסמך לכך , עובד המדינה לא יתחייב בשם המדינה

  .בדין
7.02  

    
    

   איסור פרסום ברבים- 8פרק  
   

, לא יפרסם עובד המדינה ברבים דבר הקשור לתפקידו הרשמי
  .ר"פי החוק והתקשי-אלא בהתאם לכללים שנקבעו לכך על

8.01  

    
וא אשר לא יעשה עובד המדינה ולא יתיר פרסומת מכל סוג שה

אלא בהתאם , מסחרי או עסקי, מפלגתי, תכנה בעל אופי מדיני
  .להוראות החלות בשירות המדינה

8.02  

    
   העובד והמידע- 9פרק  
   

פי סמכות כדין או - מידע שלא פורסם ברבים על- "מידע: "בפרק זה
  .פי סמכות כדין-העומד לעיון הרבים על

     
ל האמצעים על עובד המדינה לשמור בסוד ולנקוט בכ

הנדרשים כדי לשמור בסוד כל מידע שהגיע אליו בתוקף 
אלא למי , תפקידיו ואין הוא רשאי למסור מידע כלשהו

  .שהוסמך כדין לקבלו

 9.01  

     
עובד המדינה לא ישתמש במישרין או בעקיפין במידע שהגיע 

לשם קידום ענייניו , אליו בתוקף תפקידיו או בקשר אליהם
  .דם אחר שלא כדיןאו ענייניו של כל א

 9.02  

     
עובד המדינה לא יוציא מידע ממחשב או מרשומות שבידו או 

שלא לצורך מילוי תפקידיו ולא , שבאחריותו או בהישג ידיו
  .יעשה במידע זה שימוש שלא כדין

 9.03  
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לא יפתח עובד המדינה מעטפות ולא יעיין במכתבים או בכל 

 אם הוסמך לכך אלא, חומר אחר הנמען על שם עובד אחר
  .כדין

 9.04  

     
     

   ניגוד אינטרסים וטוהר המידות- 10פרק  
   

סוכנו , ידי קרובו-לא יהיה לעובד המדינה בין לעצמו ובין על
עניין אישי או תועלת כתוצאה ממילוי תפקידיו , או שותפו

ולא יבוא לידי מצב של ניגוד אינטרסים בין מילוי תפקידיו 
  .לבין ענייניו האישיים

  

10.01  

    
לא ימלא עובד המדינה בנוסף לתפקידו בשירות המדינה כל 

אם יש בכך משום ניגוד , אף ללא שכר, תפקיד ציבורי אחר
  .אינטרסים עם תפקידיו בשירות המדינה

10.02  

    
לא ישתתף עובד המדינה בתהליך קבלת החלטה בנושא שיש 

  .סוכנו או שותפו עניין אישי בו, לו או לקרובו
10.03  

    
עובד המדינה אשר מוטל עליו לטפל בעניינו של אדם אשר 

משפחה או כל קשר , חברות, היו או יש ביניהם קשרי עבודה
, אחר ואשר יש חשש כי עקב כך יושפעו שיקוליו המקצועיים

  .יפסול את עצמו מלטפל בעניין ויודיע על כך לממונה עליו

10.04  

    
ריות או אחרות לא ישתתף עובד המדינה בוועדות סטטוטו

  .אם קיים חשש של ניגוד אינטרסים
10.05  

    
   איסור קבלת טובת הנאה- 11פרק  
   

לא יקבל עובד המדינה טובת הנאה לא מעובד מדינה אחר 
פי התנאים שנקבעו לכך -אלא על, ולא מאדם מקרב הציבור

  .ר"בחוק ובתקשי

11.01  

    
, אסור לעובד המדינה לרכוש או לקבל נכס של המדינה

, מלבד רכישה או קבלה של נכס כאמור, במישרין או בעקיפין
הנמכר או הנמסר לציבור ואשר לציבור אפשרות לרכוש או 
לקבל אותו נכס בתנאים שווים לתנאי הקבלה או הרכישה 
של עובד המדינה ובהתאם לכללים שנקבעו בעניין זה 

  .ר"בתקשי

11.02  
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   איסור ניצול מעמד לרעה- 12פרק  
   

סור לעובד המדינה לנצל את מעמדו או תפקידו בשירות א
המדינה לקידום עניין אישי שלו או של אדם אחר ולכל מטרה 

  .שאינה קשורה במילוי תפקידיו

12.01  

    
לא ישתמש עובד המדינה בתואר תפקידו או בשם המשרד או 

לצורך פעילויות שאינן קשורות , היחידה בהם הוא מועסק
אלא ברשות מי ,  בשירות המדינהלעיסוקו ולתפקידיו

  .שהוסמך לכך

12.02  

   
   לקביעת כללי התנהגות ועדה-נספח    
  

ועדת שירות המדינה תשמש כוועדה לקביעת כללי התנהגות  .1
  )."אתיקה" - להלן(לעובדי המדינה 

  
ועדת השירות תדון ותחליט בכל נושא בתחום האתיקה לפי  .2

מנהל כללי של אחד מחבריה או , בקשת נציב שירות המדינה
  .משרד ממשלתי באמצעות נציב שירות המדינה

  
  .ועדת השירות תקבע לעצמה את סדרי עבודתה לפי פרק זה .3

  
מנהל כללי רשאי לבקש דיון חוזר בוועדת השירות בהחלטה  .4

  .בנושא אתיקה
  

אין באמור לעיל כדי לגרוע מסמכותו של בית הדין למשמעת של  .5
  .ות פסולהעובדי המדינה לקבוע ולהגדיר התנהג


