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  ע"ג תמוז תש"כ 
 05/07/2010  

  

   במשרדי הממשלה וביחידות הסמךהדרכההעוזרי קבוצת : אל
  מנהלי ההדרכה: באמצעות

  

  ,שלום וברכה
  

  ופעילויות למידה בתחום ההדרכה "ה"על"מפגשי פורום : הנדון
  

" עוזרי ההדרכה"הפורום מיועד ל. רכה שב ומתכנס השנהבתחום ההדהלמידה המקצועי פורום 
השכלה ורווחה ,  אגף בכיר הדרכהבשיתוף ובחסותבמשרדי הממשלה וביחידות הסמך והוא נערך 

  .בנציבות שירות המדינה
  

  )עמיתים לומדים הדרכה(ה " מפגשי פורום על–תזכורת 
  

  :ם ההדרכה שמטרותיוהקימו פורום למידה בתחו, מ"של נשבוגרי קורס עוזרי הדרכה 
יצירת פלטפורמה לסיעור מוחות בתחום ההדרכה בדגש על המאפיינים הייחודיים של  .1

 ארגונים ציבוריים
  דיון בסוגיות מרכזיות בהדרכה וגיבוש הצעות לשיפור .2
   והפיתוח השונים ההדרכהניהולהרחבת אופקים בתחומי  .3
 טכנולוגיות מתקדמות הכרות עם  .4

  
  : העקרונות המנחים

 ה מתמדת והתעדכנות מקצועיתלמיד .1
 חקירה מוקירה ופסיכולוגיה חיובית בהדרכה .2
 משרדיים-  יצירת שיח ושיתופי פעולה בין–לומדים משתפים  .3
 העצמת יכולות וכישורי הדרכה למשתתפים .4
  עבודה בקבוצות ותרגול , שילוב סדנאות .5

  
  : להלן תאריכי המפגשים הקרובים ופעילויות מקצועיות נוספות בתחום ההדרכה

  

  . של ירחון משאבי אנושבארגונים  הכנס השנתי הדרכה ולמידה - 9-8. 6. 10 
  

הדרכה":  בנושא2' מפגש מס, ה" פורום על– 24.6.10  יחד    "לומדים 
  ) הקריה בתל אביב(משרד הביטחון : מיקום            

  
ההדרכה": בנושא 3' מסמפגש , ה"פורום על – 14.10.10     "מיצוב 

 לשכה המרכזית לסטטיסטיקהה: מיקום                                  
  

ההדרכה– 10-7 . 11. 10  בתחום  אקדמאים     מטעם קרן ידע ,סמינר 
  

מידע . מאי ואוקטובר, בפברואר: ה"נקיים עוד שלושה מפגשי פורום על - 2011בשנת  
  .על מיקומי המפגשים ותכניות מפורטות יועברו בהמשך

  
  

  ,          בברכה                
ה"צוות היגוי מפגשי פורום על              
             

  

  השכלה ורווחה בנציבות שרות המדינה,  מנהל אגף הדרכה–מר אופיר בניהו : העתק
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!תודה
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לאגף 
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ה "פורום על

:תזכורת

? מי בפו רום 
)  ויחידות הסמך( עובדי מ שרדי הממשלה –" עוזרי ההדרכה"

.                                    העוסקים בתחומי ההדרכה והפיתוח

? איך נולד הרעיו ן להקמת הפורו ם 
מ " ש ל  נש"  פיתוח וניהול   מ ער כ ת  למידה   והדרכה   בארגון"במ סגרת קורסי 

.   בגיבוש  קבוצת  ע מיתים בתחום רו חבי  ז ה ה צו רך  בא  ל ידי ביטוי 
להו ביל  ו ל ה שפיע   ל שיפור   המקצו עי ות ואיכותבוגרי הקורסים  יז מו  הקמת פורום  שי וכ ל   

ף בכיר השי רות  בתחומי   ההדרכה   והפיתוח תוך סיו ע   ל עבודת המט ה  ש מובי ל   מנה ל  אג
הש כ לה  ו רווח ה   ,   הדרכה 

. ש ל  י צירת  שינוי   ואינטגרצי ה  ב מ ער כת ה ל מידה  המ מש לתיתה כו ל ל   כח לק  מ ה תהלי ך  
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ה "פורום על

יומיים מדי שנה -   שלושה מפגשים חד
מאי ואוקטובר,    בחודשים פ ברואר

בכל מפ גש
נושא מוביל

היכרות עם הארגון המארח
פעולות לתחזוקת הפורום

:תזכורת

הציפיות 
שלי

ממפגשי 
הפורום

הרעיונות
שלי

למפגשי 
הפורום
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ה "עלפורום 
:מטרות מ פג שי הפורום

יצירת פ ל טפורמה   ל סי עור   מ וחות בתחום  ההדרכה   ;
         בדגש  ע ל   ה מא פיינים הייחודיים ש ל  א רגונים ציבו ריים

דיון בסוגיות מר כזי ות בהדרכה  וגיבוש  ה צ עות  ל שיפור ;
הר חבת  אופקים בתחומי ניהו ל  ה הדרכה  ו הפיתוח ה שונים;
הכרות  ע ם טכנולו גיות מתקדמות;

:העקרונות המנח ים

ל מידה  מ תמדת והתעדכנות  מקצועית&
חקירה   מוקירה ופס יכולוגיה   חיובית ב הדרכה &
מש ר דיים- יצי רת  שי ח  ושיתופי פעו ל ה   בין–לו מדים מ שתפים &
הע צ מת י כו לות וכי שורי   הדרכה   ל מ ש תתפים&
עב ודה בקבוצות ותרגול ,  שי לוב   סדנאות&

:תזכורת

ערכי הליבה:

שיתוף פעו ל ה ☺

הקשבה  ו הוקרה ☺

חתירה   ל מצוינות☺

גמישות מח שבתית☺

מ חו יבו ת ☺
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ה "פורום על

ערכי הליבה:

שית וף פע ולה☺

הקשבה  ו הוקרה ☺

חתירה   ל מצוינות☺

גמישות מח שבתית☺

מחויבות☺

, כ משאב  למידה, ניצול הידע והניסיון של חברי הקבוצה
לצורך התמודדות מ שותפת  עם  מטלות ומצבים  מורכבים 

הפצת 
ידע 
חדש

יצ ירת 
ידע 
נו סף 

שיתוף 
בידע 
הקי ים 



נכון או לא נכון

24.6.10

!תודה

ה "פורום על

"רגע חושבים"

7

ערכי הליבה:"רגע חושבים"

שיתוף פעו ל ה ☺

הקשבה והוקרה☺

חתירה   ל מצוינות☺

גמישות מח שבתית☺

מחויבות☺
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ערכי הליבה:"רגע חושבים"

שיתוף פעו ל ה ☺

הקשבה והוקרה☺

חתירה   ל מצוינות☺

גמישות מח שבתית☺

מחויבות☺
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ערכי הליבה:"רגע חושבים"

שיתוף פעו ל ה ☺

הקשבה והוקרה☺

חתירה   ל מצוינות☺

גמישות מח שבתית☺

מחויבות☺
משרדיים -צוותי שיפור בין

בתחומי ההדרכה והפיתוח
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ערכי הליבה:

שיתוף פעו ל ה ☺

הקשבה  ו הוקרה ☺

חתירה למצוינות☺

גמישות מח שבתית☺

מחויבות☺

RIGHTנכון או לא נכון

WAY



 מש ר ד  הב יט חון  מש ר ד  הב יט חון --הד ר כה  הד ר כה  '  '  יח יח 

מערך נאמני הדרכהמערך נאמני הדרכה

הדרכההדרכה' ' יחיח' '  ר ר–– שלי  שלי עמנואליעמנואלי



    ט ט " " מ שה במ שה במ ט רת  העל  ש ל  מ ט רת  העל  ש ל          

מטרת העל של משרד הביטחון היא 

ל "להציב מענה מערכתי לבניין צה

לחזק יכולת ההרתעה , ועצמ תו

 .ולהגביר יתרונו האיכותי



 אגפים ה עו סקים   במגוון  אגפים ה עו סקים   במגוון 2020  --מכמכמשר ד  הביטחון בנוי משר ד  הביטחון בנוי 
: : נושאי ם ופ עי לויותנושאי ם ופ עי לויות

'וכובינוי ,  פיתוח, שירותים, מוצרים: ל של"רכ ש עבור צה•
ניהול ובקרת תקציב הביטחון•
ל"שיקום נכי צה•
ישראל' במעסיוע למש פחות  ש כולות והנצחת החללים שנ פלו •
בטחונייםקשרי חוץ •
יצוא ביטחוני•
הביטחון' למעתשתיות לאומיות הנוגעות •
מוזאונים•
שינוע ימי ואווירי•
פעילות בקרב נוער לפני גיוסו•
טיפול בחיילים המשוחררים•
הביטחון' מענושאי ביטחון ואבטחה של גופי •



מ ט ר ת יחי דת  ההד ר כ המ ט ר ת יחי דת  ההד ר כ ה  
ט ט ""ב מ ש הב ב מ ש הב   

להיות המרכיב המרכזי בניהול האיכות 

של הארגון ולתת כלים בידי המנהל 

ליישם בצורה מיטבית את מטרות הארגון 

.ולהעלות את תפוקותיו



תהליך ה תפתחות יחידת הדרכהתהליך ה תפתחות יחידת הדרכה
הווה הווה עבר עבר 

מוביל ו ת מערכ ת למי דה ארגו נ י ת קבלן הדרכ ו ת 

נ יהול הדרכ ו ת כ ת ורמו ת למימ וש " נ ח מד "כי " צרי ך"ביצ וע הדרכ ו ת כ י 
מטרות הארגון

, אחריו ת  המנהל והעובד על למידהאחריו ת  הארגון על הלמידה 
הכשרה וצמי ח ה

השקעה בהדרכו ת ספו ראדיות  
ו נ קו ד תי ו ת 

יצירת . השקעה בפי ת ו ח ת ו כ נ י ו ת ליבה
ארגו נ י ת תומ כ ת הטמעת שינ ו י ' מע

בעשייה
, השקעה בפי ת ו ח מדריכ י ם פ נ י מי י םהשקעה בקנ י י ת  הדרכה חיצ ו נ י ת 

ח ומרי הדרכה וערכ ו ת מבוסס ו ת צרכ י ם 
השקעה ביצ ירה וני צ ול תש תי ו ת השקעה בתק צ ו ב בתי מלון 

הדרכה בתוך הארגון

ממ גיב                                                     ליוזם ממ גיב                                                     ליוזם                                                   



ההדרכהההדרכה' ' יחיחפע ולו ת ע יקריות של פע ולו ת ע יקריות של                     
צ יר מקצ ועי צ יר מקצ ועי 

,  ת קצ י ב, רכ ש. (ה כשרת  עובדים במק צועו ת ליבה  של ה מש רד1.
).מש פ חות  ועו ד/ ש יקום,  רווח ה

, ק "את, רכש. (ט"ומש הב ל "יציר ת ש פ ה  מ קצו עית א חי דה ל צ ה2.
) ביקורת

ה קניית  מיו מנויו ת  מ קצו ע יות לאוכ לוסיות כלל משר דיות          3.
.וליחידו ת  ייעודיו ת 

צ יר ניהולי צ יר ניהולי 
. תוכניו ת  לאיתור ופית ו ח ע תוד ה ני הולית 1.
ליווי ת ה ליכים ות מי כ ה ב מ נהלים ויחידו ת א רגוניות  במ צבי שינוי 2.

. משבר ו צ מי ח ה
בניית ת הליך  חניכ ה  מובנה 3.
.שימור  יד ע4.

לימו די ם אקד מי י ם לימו די ם אקד מי י ם 
כיתו ת  מ שרד1.
לימודים  פרטניים2.



נאמן הדרכה אגפי במשרד הביטחון נאמן הדרכה אגפי במשרד הביטחון                         
נאמ נ י ההדרכה הם הזרוע הארוכה שלנו באגפי ם ו תהליך בדיק ת 

בני ת ת ו כ נ י ת העבודה ומימ ו שה נעשה בשי תוף מלא , הצרכי ם 

.אית ם

: : תפיס ת  תפק ידתפיס ת  תפק יד
.הלמידה וההדרכה תתמ ו כ נ ה בהשגת מטרות האגף•
נאמ ן ההדרכה י פעל למי צ וב נושאי הלמידה וההדרכ ה על  •

סדר היו ם של הנהלת האגף
הלמידה וההדרכה תהוו נה מנג נ ו ן להשגת מוביל יו ת •

.מק צ וע י ת של עובדי האגף



טט" " ב משהב ב משהב  נאמן הדרכה אגפי  נאמן הדרכה אגפי --המשך המשך 

: מרכ יבי ת פ קי ד עי קריי ם

במטרה      , צרכ י ם של עובדי האגף/אית ור פערי הידע •
.לקד ם את היכ ולו ת המק צ וע י ו ת של העובדי ם והמנ הלים

.הכ נ ת ת ו כ נ י ת למידה שנ תי ת•
.אית ור מו מ חי התו כ ן בנ ושאי הליבה של האגף והכשרת ם•
.ביצ וע מעקב ובקרה על תהליך הלמידה•
'  יחההדרכה ויי שום מד נ י ו ת ' ביחיי צ וג האגף ועו בדיו •

.ההדרכה באגף



חשיבה מחדש  ובניית תפקיד נאמן ההדרכה 

הכשרת   נאמ ני ההדרכה

ביצוע תדריך לנאמנים 

גיבוש כ לי עבודה ליצירת תמונ ה ארגונית

התנעת התהליך

י נאמן ההדרכה"  איסוף המידע ע-עבודה אג פית 

ההדרכה' יחעבודה אג פית מול 

ההדרכה בשית וף נאמ נ י ההדרכהההדרכה בשית וף נאמ נ י ההדרכה' ' יחיחתהליך גיבוש ת ו כ נ י ת עבודה השנת י ת של תהליך גיבוש ת ו כ נ י ת עבודה השנת י ת של 



סיכום תמונת צר כים ב כל אג ף 

עיבוד תמונת צר כים  כלל משרדית כולל קורסים חוצי ארגון

תמחור ותקצוב ראשוני, תכ נון

אישור תכ נית הלמידה בועדת הדרכה מ ש רדית

 ודרכי מימושה–פרסום  תכ נית העבודה להדרכה 

מימוש וביצוע תוכנית ההדרכה



ערכים מר כזייםערכים מר כזיים                        

)agility(גמישות ארגונית וזריזות בזמן אמת 1.

מקצוענות עדכנית2.

מכוונות ללקוחות3.

יישומיות ניהולית4.

הפריה הדדית5.

הטמעת ידע6.
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 2' מפגש מס
  

  ) 24/6/10 (ע"התש תמוז בב"י – חמישייום 
  רמת אביב , ח"מוזיאון הפלמ

  

  
  הדרכהיחד לומדים  :מפגש בנושא

  
  
  

  התכנסות        09:00 – 09:30

  סדנת היכרות לקבוצת עוזרי הדרכה        09:30 – 10:15

   משרד הביטחון– יו'סמדר בצ' גב

  כזית לסטטיסטיקה הלשכה המר–גלית בן אהרון ' גב

  ה " פורום עלמפגשיב" רגע חושבים"      10:15 – 10:45

    משרד הפנים–כהן -מאיה שרון' גב        

  הפסקה   10:45 – 11:00

     פיתוח מערך נאמני הדרכה במשרד הביטחון       11:00 – 12:00

    משרד הביטחוןב  ההדרכהיחידת' ר –שלי עמנואלי ' גב

  ל "ח ובתערוכת יד לגח"ר בתערוכת מסע הפלמסיו      12:00 – 14:00

  ארוחת צהרים      14:00 – 15:00

        דברי סיכום15:00 – 15:15
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   13.6.10וחתום עד לתאריך  ) בכל סעיפיו(לא מ, נא להעביר ספח זה

  
  , 6705618-02בפקס מספר השכלה ורווחה , הדרכהבכיר לאה בן שלמה מאגף ' לגב

  . il.gov.Service-Civil@leabeאו במייל  
  
  

  10.6.24בתאריך  2' מס ה"למפגש פורום עלרשמה ה: הנדון
  לומדים יחד הדרכה: בנושא

  
  

  .מ"מפגש בוגרי קורסי עוזרי הדרכה נשאבקש להצטרף ל
  
  

   ________________        ____________                  ______________     
   משרד                                  שם משפחה                             שם פרטי                       

  
_________________________________  

  תפקיד                                 

  
________________________                 _______________  

  פלאפון' זהות                                             מס.ת'       מס
  

_______________________________________   
  מייל-                              כתובת אי

  
  

  -בהתייחס לנושא המוביל של המפגש

  . ברצוני לשתף את הפורום בפעילות המתבצעת בארגוני בתחום זה
  

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________  

  
_____________              _______________                                       

  ת                         תאריך/               חתימת העובד                            
  

  :אישור ממונה ישיר
  

  )נא לסמן (ליום העיון בתחום ההדרכה ____________ ת /ת יציאת העובד/מאשר 
  
                    ____________________________________              _______________    

  תאריךת                        /מנהל  חתימת הל הממונה הישיר                        שם מלא ש       
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  עמיתי למידה בהדרכהשאלון איתור רעיונות למפגשי פורום 
  

  ,חברים יקרים
בה ובפיתוח נבקש את עזרתכם בחשי, הקשבה ולמידה כדרך חיים ולפיכך, לקחנו על עצמנו ערכים של שיתוף

  . בתחומי פיתוח והדרכת המשאב האנושי בפרט ופיתוח הארגון הציבורי ככללהבאיםמעשירים המפגשים ה
  

  .רעיונותאיסוף ל שאלות 'להלן מס
  

  .'מומלצים וכוספקים ,  נוספים ואף מהשוק הפרטיקולגות, להתייעץ ולהיעזר במנהלי ההדרכהמומלץ 
  

  02 – 6293334 נא לפקססו לפקס -עם סיום מילוי הטופס 
  

      ! תודה מראש על הזמן והמחשבה
  
 

 : או יובאו לדיון/יוצגו וי רעיונות לנושאים בתחום ההדרכה שראוי ש/ נא פרט:נושאי הלימוד .1
 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________  

 
 ):כולל מנהלי הדרכה מהמגזרים השונים(י שמות מרצים מתאימים /נא פרט  : שכדאי וכיף לשמועמרצים .2

  
  עלות ההרצאה  פלאפון/'טל  תחום הידע ופרטי ההמלצה   של המרצהשם מלא
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 :י מידע על ספקים העשויים להיות רלבנטיים ולתרום מידע חיוני בתחומי ההדרכה/ נא פרט  :ספקים .3
  

אירוח / עלות הרצאה   פלאפון/'טל  ?שירותים מציע/אלו מוצרים  שם הספק
  הספקבמתקן 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 
 :אפשרויות הזמינות במשרדך לאירוח הפורוםי מהן ה/ נא פרט:אולמות הרצאה/ חדרי ישיבות  .4
  

 משאבים נוספים שניתן לספק במקום  מיקום/כתובת  האפשרות
      

      

      

      

      

 
  Out doorהצעות לימי עיון ופעילויות /  מומלצים לסיורים אתרים .5

  
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 
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אצלכם בארגון היכולים לשמש השראה ודוגמא או מבוצעים בוצעו אלו פרויקטים ייחודיים  :למידת עמיתים .6

  :י/נא פרט, ארגונים השונים של חברי הקבוצהמחלקות הדרכה בל
  

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________  
 
  ?או מי מארגונך יכול להציג זאת בפנינו, קט שכזהיג בפני הקבוצה פרויהאם תרצה להצ .7

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________  

  
 ...נתראה במפגשים, תודה מראש




