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נציבות שירות המדינה 

האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה

ח' בתשרי התשס"ט
7 באוקטובר 2008

אמ 2008-763

‏‏
עדכונים שוטפים למשתתפי התחרות   (סה"כ שלושה עמודים)

· לנמעני פקס ובכלל: גשו לאתר: נציבות שירות המדינה-איכות ומצוינות-פינת "מה חדש"
· גישה ישירה למסמכים העיקריים להסברת התחרות (שישנם בפינת "מה חדש" באתר של האגף לאיכות ומצוינות), ראו לינקים  בעמוד הבא.
· לשימושכם סקר אינטרנטי (הכולל גם משוב קצרצר). חלקכם כבר עשו בו שימוש כדי להציף שאלות, וחזרנו אליהם עם תשובות והבהרות. לחצו כאן לכניסה לסקר.
הודעות, דגשים והבהרות

מפגש הסברה מקצועית
1. כידוע, בעקבות בקשת חלקכם, החלטנו לקיים מפגש הסברה מקצועית.

בשונה למה שנאמר קודם, ההשתתפות של נציגי הקשר להסברה נוספת זו, הינה  מחייבת, וזאת כדי לאפשר גם לנציגי ארגון/יחידה שאין להם  שאלות בשלב זה, ללמוד מתשובותיהם של האחרים, ובכך להיות יותר אפקטיביים ויעילים בהכנת מסמך המועמדות.
בהסברה, שבמסגרתה נחלק גם חומר עזר,  ניתן עדיפות לשאלות שתנסחו באמצאות הסקר האינטרנטי (כאן לכניסה לסקר).

המפגש יערך ביום א', כ"ז תשרי,  26/10/08  ברשות להסמכת מעבדות (שממוקמת                    ב-  City Airport ליד נתב"ג)  בין 9.00  (התכנסות) ל- 12.00 (מידע על לו"ז ומיקום מדויקים נפיץ תיכף אחרי חול ומועד סוכות).
                                                          נא אשרו בדוא"ל חוזר את השתתפותכם בהסברה

2. ברצוננו להבהיר כי האמור בקובץ/חוברת דברי ההסבר
 : " ...בהתאם לעקרונות של ניהול איכות...", משמעו שארגונכם/יחידתכם פועל/ת ברוח חמשת העקרונות הבאים
: 
· מחויבות ההנהלה לקידום האיכות;
· התמקדות במתן מענה לדרישותיהם וציפיותיהם של הלקוחות;
· שיפור מתמיד של דפוסי העבודה בארגון ושל תוצריו הסופיים;
· מעורבות פעילה של כל עובדי הארגון במהלכי השיפור;
· התבססות על יעדים ומדדים ברורים ומוסכמים.

3. כל מי שביצע/מבצע בימים אלו תשלום עבור השתתפות בתחרות הפרס (וטרם עשה זאת) מתבקש לשלוח מיידית, ולא יאוחר מה-12/10/08 העתק אסמכתא  לתשלום, וזאת                     לפקס 02-5605339 (עבור יצחק) ולציין טלפון שבאמצעותו נוכל לאשר את קבלתה.

      כל שאלה בנושא, נא להפנות  אל מר יצחק לזובסקי, לטל'  054-6648564.

4. ברצוננו להבהיר בזאת שחוברת דברי ההסבר על התחרות, אשר פורסמה על ידינו ונמצאת גם באתר האינטרנט של האגף, הינה חלק בלתי נפרד ומחייב של תקנון התחרות.
5. לאחר שביצענו בדיקת קשר עם כולכם, אנו רואים בעצם משלוח החומר בדוא"ל אליכם כאילו הגיע לידכם ("עשו לכם מנהג קבוע- בדקו דוא"ל כל...  יום").
6. (למי שטרם ביצע) בשאלות  הנוגעות לאופן העברת התשלום ניתן לפנות אל: גב' נעמי אהרוני, ממונה חשבונאות ודיווח, אגף הכספים, משרד רה"מ, טל' 02-6705505 (אם לא זמינה- להשאיר הודעה עם מספר טלפון).
הלו"ז להמשך הוא כדלקמן: 
1. בקרוב  נשגר תשובות רשמיות מטעם מנהל הפרס על הודעתכם בטופס אישור השתתפות בתחרות.
2. הסברה נוספת, כאמור חובה : 26/10/08  התכנסות בשעה 9.00 .
3. מועד אחרון להגשת מועמדות לתחרות הפרס: 30/11/08.
לינקים ישירים למסמכים שונים
1. תקנון התחרות במגזר הציבורי  כאן.
2. דברי הסבר על הגשת מועמדות לתחרות  הציבורי  דברי הסבר כאן.
במידה ונתקלתם בקושי כלשהו עם הלינקים , נא גשו ישירות לאתר: נציבות שירות המדינה-איכות ומצוינות- פינת "מה חדש".
�  ראו עמ' 2  בדברי ההסבר, הקדמה, סעיף "תחרות מומלצת לארגונים/יחידות כדלקמן:"    פסקה שנייה.





�  ראו גם פרק 60 בתקשי"ר  פרק משנה 60.130.





PAGE  
2

