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Æ‰È„Ó‰†˙Â¯È˘†˙Â·Èˆ·†˙ÏÚÂÙ˘†˙ÈÁÎÂ‰

˙Â¯È˘·†˙ÂÈÂˆÓ‰Â†˙ÂÎÈ‡‰†ÌÂ„È˜·†‰‡Â¯†Ï‡¯˘È†˙È„Ó†ÈÎ†ÔÈÈˆÏ†·Â˘Á
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Æ‡˘Â·†‰˘·Â‚˘†˙ÂÈÈ„ÓÏ
¨‰˘†µ∞≠Î†‰Ê†˙ÈÂ‚¯‡†˙ÂÈÂˆÓÏ†ÌÈÒ¯Ù†˜ÈÚ‰Ï†ÌÈ‚‰Â†ÌÏÂÚ·˘†¯¯·˙Ó
±π∏∑†˙˘Ó†¨ÔÙÈ·†‚ÈÓ„†˘¢Ú†˙ÂÎÈ‡‰†Ò¯Ù†±πµ±†˙˘Ó†ÏÚÙÂÓ†˙‡Ê†˙¯‚ÒÓ·Â
ÆEFQM≠‰†Ï˘†È‡ÙÂ¯È‡‰†Ò¯Ù‰†±ππ∞†˙˘ÓÂ†¨·¢‰¯‡·†ß‚„È¯„ÏÂ·†˘¢Ú†Ò¯Ù‰

Æ˙ÈÂ‚¯‡†˙ÂÈÂˆÓ†˙ÈÁ·Ï†ÌÈ¯ËÓ¯Ù†Ì˙Â‡·†ÏÏÎÎ†ÌÈ˜ÈÊÁÓ†‰Ï‡†ÌÈÒ¯Ù
ÈÏÂ‰È†ÈÏÎÏ†ÌÈ˘‰†ÍÏ‰Ó·†ÂÎÙ‰†ÂÏÏ‰†ÌÈÒ¯Ù‰†˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó˘†ÔÈÈˆÏ†·Â˘Á
ÏÂ‰È‰†˙ ‚̄˘·†˙ÈÓˆÚ†˙ÈÂ‚¯‡†‰Î¯Ú‰†Í¯ÂˆÏ†ÌÏÂÚ·†ÌÈÂ‚¯‡†ÈÙÏ‡Ï†È‚Ë¯ËÒ‡
Á¯Î‰·†‡Ï˘†˙‡Ê†ÏÎ†¨˙ÈÏÂ‰È‰†‰¯˜·‰Â†ÌÈ¯ÂÙÈ˘‰Â†ÌÈÈÂÈ˘‰†ÏÂ‰È†Í¯ÂˆÏÂ
˙‡†ıÓ‡Ï†‰ËÏÁ‰‰†‰˘·‚˙‰†‰Ï‡†ÏÎ†„ÂÒÈ†ÏÚ†ÆÒ¯ÙÏ†˙Â„ÓÚÂÓ†˙˘‚‰†Í¯ÂˆÏ
EUROPEAN FOUNDATION©†EFQM≠‰†Ï˘†˙ÈÂ‚¯‡†˙ÂÈÂˆÓÏ†˙Î¯ÚÓ‰
˙ÂÎÈ‡‰†ÌÂ„È˜Ï†˙È‚Ë¯ËÒ‡†˙Î¯ÚÓÎ†®FOR QUALITY MANAGEMENT
È¯Â·Èˆ‰†˙Â¯È˘‰†¯Â·Ú†˙Î¯ÚÓ‰†Ï˘†ÌÈ¯ˆÂÈ‰†˙ÂÈÂÎÊ†Â˘Î¯†Û‡Â†˙ÂÈÂˆÓ‰Â

˙Â‡Ó‚Â„‰†˙Á‡Â†‰ÙÂ¯È‡·†ÌÈ·¯†ÌÈÂ‚¯‡·†˙ÏÚÙÂÓ†ÂÊ†˙Î¯ÚÓ†ÆÏ‡¯˘È·
Æ‰ÈËÈ¯··†ÈÓÂ˜Ó‰†ÔÂËÏ˘‰Â†ÈÊÎ¯Ó‰†Ï˘ÓÓ‰†ÈÂ‚¯‡·†‡È‰†‰˙ÁÏˆ‰Ï†˙ÂËÏÂ·‰

המודל�למצוינות�ארגונית
ÌÈÎ¯ˆÏ†‰È„Ó‰†˙Â¯È˘†˙Â·Èˆ†È„È†ÏÚ†‰Ó‡˙Â‰Â†‰ˆÓÂ‡†˙Î¯ÚÓ‰˘†¯Á‡Ï

˙Â¯È˘†·Èˆ†≤∞∞±†˙˘·†‡ÈˆÂ‰†¨Ï‡¯˘È·†‰È„Ó‰†˙Â¯È˘†Ï˘†ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰
˘„Á†˜¯Ù†˙ÏÏÂÎ‰†¨‰È„Ó‰†˙Â¯È˘†ÈÂ‚¯‡Ï†‰Ú„Â‰†¨¯„ÏÂ‰†Ï‡ÂÓ˘†¨‰È„Ó‰
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יחידות�החלוץ
יוצאות�לדרך



˙ÂÂ¯˜Ú†˙‡†ÏÏÂÎ†˜¯Ù‰†Æ¢‰È„Ó‰†˙Â¯È˘·†˙ÂÈÂˆÓÂ†˙ÂÎÈ‡¢†‡˘Â·†¯¢È˘˜˙·
˙Â·ÈÂÁÓ†∫Ì‰†Ì‰Ï†ÌÈÁÓ‰†ÌÈÂÂ˜‰˘†‰È„Ó‰†˙Â¯È˘·†ÌÈ˘¯„‰†˙ÂÎÈ‡‰†ÏÂ‰È
Ì‰È˙ÂÈÙÈˆÂ†Ì‰È˙Â˘È¯„Ï†‰ÚÓ†Ô˙Ó·†˙Â„˜Ó˙‰†¨˙ÂÎÈ‡‰†ÌÂ„È˜Ï†‰Ï‰‰‰

¨ÌÈÈÙÂÒ‰†ÂÈ¯ˆÂ˙†Ï˘Â†ÔÂ‚¯‡·†‰„Â·Ú‰†ÈÒÂÙ„†Ï˘†„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘†¨˙ÂÁÂ˜Ï‰†Ï˘
˙ÂÒÒ·˙‰Â†„ÈÓ˙Ó‰†¯ÂÙÈ˘‰†ÈÎÏ‰Ó·†ÔÂ‚¯‡‰†È„·ÂÚ†ÏÎ†Ï˘†‰ÏÈÚÙ†˙Â·¯ÂÚÓ

ÆÌÈÓÎÒÂÓÂ†ÌÈ¯Â¯·†ÌÈ„„ÓÂ†ÌÈ„ÚÈ†ÏÚ
˙„Â˜†¯˙‡Ï†˘È¢†ÈÎ†‰˜ÒÓÏ†ÂÚÈ‚‰†˙ÂÈÂˆÓ‰Â†˙ÂÎÈ‡‰†ÌÂ„È˜Ï†Û‚‡‰†È˘‡
‡Ï†¨Â¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈ˘¯„‰†ÈÂÈ˘‰†ÈÎÏ‰Ó†ÏÚÂ†ÔÂ‚¯‡·†ÏÂ‰È‰†·ˆÓ†ÏÚ†‰Â˘†Ë·Ó

˙Á·‡Ó†‰ÈÈ‡¯†Í¯„†‡Ï‡†¨ÌÈÈ˙Â·¯Ú˙‰‰†ÌÈÏÎ‰Â†˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó‰†Í¯„†˜¯
¯ÂÙÈ˘‰†¨ÈÂÈ˘‰†˙ÂÈÎ˙†Â·ÈÈ†‰ÒÈÒ·†ÏÚ†¯˘‡†¨ÔÂ‚¯‡‰†È„ÓÈÓ†ÏÎ†Ï˘†‰·Á¯

Æ¢˙È˙˘†·¯Â†˙È˙˘†‰ÈÈ‡¯·†¨‰„È„Ó‰Â
˙Î¯ÚÓ¢†∫·ÂÂ¯‰‡†¯È‡Ó†¨Û‚‡‰†Ï‰Ó†¯È·ÒÓ†¨EFQM≠‰†˙Î¯ÚÓ†È‰Ó

˙Â‡ˆÂ˙‰†ÔÈ·Ï†˙ÂÓÂ˘˙‰†ÔÈ·˘†¯˘˜‰†˙‡†ÏÎ˘ÂÓ†ÔÙÂ‡·†‰‚ÈˆÓ†EFQM-‰
È·ÈÎ¯Ó†˙˘ÓÁ†˙‡†ÏÏÂÎ†„Á‡‰†˜ÏÁ‰†∫ÌÈ˜ÏÁ†È˘Ó†‰ÈÂ·†‡È‰†ÆÔÂ‚¯‡·

Ì‰ÈÙÏ†„Â„ÓÏ†Û‡Â†Ì‰·†ÚÈ˜˘‰Ï†·ÈÈÁ†˙ÂÈÂˆÓÏ†Û‡Â˘‰†ÔÂ‚¯‡†ÏÎ˘†˙ÂÓÂ˘˙‰
¨‰È‚Ë¯ËÒ‡Â†̇ ÂÈÈ„ÓÏ†̈ ˙Â‚È‰ÓÏ†ÌÈÒÁÈÈ˙Ó‰†ÌÈ·ÈÎ¯Ó†Ì‰†‰Ï‡†ÆÂÈ˙ÂÚ˜˘‰†̇ ‡

˙Ú·¯‡†˙‡†ÏÏÂÎ†È˘‰†˜ÏÁ‰†ÆÌÈÎÈÏ‰˙ÏÂ†ÌÈ·‡˘ÓÂ†˙ÂÈÂÙ˙Â˘Ï†¨ÌÈ„·ÂÚÏ
˙‡†Ì‰ÈÙ†ÏÚ†„Â„ÓÏ†·ÈÈÁ†˙ÂÈÂˆÓÏ†Û‡Â˘‰†ÔÂ‚¯‡†ÏÎ˘†˙Â‡ˆÂ˙‰†È·ÈÎ¯Ó

‰ÏÈ‰˜ÏÂ†‰¯·ÁÏ†˙Â‡ˆÂ˙†¨˙ÂÁÂ˜ÏÏ†˙Â‡ˆÂ˙†¨ÌÈ„·ÂÚÏ†˙Â‡ˆÂ˙†∫Ì‰Â ÂÈ‚˘È‰
¯ÂÓ‡Î†ÌÈÈÏÂ‰È‰†ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰†˙Ú˘˙†Ï˘†Ì·ÂÏÈ˘†Æ˙ÂÈ¯˜ÈÚ†ÚÂˆÈ·†˙Â‡ˆÂ˙Â

˙È˙ËÈ˘†‰ÏÚÙ‰ÏÂ†ÔÂ‚¯‡·†˙ÂÎÈ‡‰†˙Î¯ÚÓ†˙ÈÈ·‰Ï†˙È‚Ë¯ËÒ‡†˙È˙˘˙†¯ˆÂÈ
¨˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó·†˙ÂÚÈÈ˙Ò‰†ÍÂ˙†¨„ÈÓ˙Ó‰†¯ÂÙÈ˘‰†ÈÎÏ‰Ó†ÏÎ†Ï˘†˙¯˜Â·ÓÂ

ÆÔÂ‚¯‡·†·ˆÓ‰†˙ÂÓ˙Ï†Ì‡˙‰·†˙ÂÈ˙Â·¯Ú˙‰†˙ÂËÈ˘Â†ÌÈÏÎ
¯ÂÙÈ˘‰ß†˙˘ÈÙ˙†ÏÚ†˙ÒÒÂ·Ó‰†¨˙ÈÂ‚¯‡†˙ÂÈÂˆÓÏ†˙È‡ÙÂ¯È‡‰†˙Î¯ÚÓ‰¢

ÒÈÒ·Î†˙ÈÓˆÚ†˙ÈÂ‚¯‡†‰Î¯Ú‰†ÚÂˆÈ·Ï†Í¯„†ÌÈÂ‚¯‡Ï†‰ÚÈˆÓ†¨ß„ÈÓ˙Ó‰
˙ÂÈÂÓ„Ê‰†ÌÈÂÂ‰Ó‰†ÌÈÓÂÁ˙‰†˙ÚÈ·˜Ï†Ì‚Â†Ì‰Ï˘†‰ÓˆÂÚ‰†ÈÓÂÁ˙†˙ÚÈ·˜Ï
Æ¢Ì‰Ï˘†¯ÂÙÈ˘‰Â†ÈÂÈ˘‰†˙ÂÈÎ˙†˙‡†˙Â·Ï†ÌÈÏÂÎÈ†Ì‰†‰Ï‡†„ÂÒÈ†ÏÚ†Æ¯ÂÙÈ˘Ï
ÌÈˆÓ‡Ó‰†Ì‡‰†‰Èˆ˜È„È‡†˙˙Â†¯˘‡†‰Î¯Ú‰Â†‰„È„Ó†˙Î¯ÚÓ†ÏÚ†¯·Â„Ó

ÌÈÂ‚¯‡˘†‡Â‰†ÂÊ†‰˘ÈÙ˙·†ÔÂÈÚ¯‰¢†Æ˙ÂÈ·ËÈÓ‰†˙Â‡ˆÂ˙‰†˙‡†Â·È‰†ÈÂÈ˘Ï
¨¢ÂÏÂÎ†˙¯ËÓ†‰˘ÚÓÏ†ÂÊÂ†¯Â·ÈˆÏ†È˙ÂÎÈ‡†˙Â¯È˘†˜ÈÚ‰Ï†ÌÈÏÂÎÈ†ÌÈÈÂˆÓ

ÆÛ‚‡·†˙ÂÈÂˆÓÂ†˙ÂÎÈ‡†ÌÂÁ˙†Ï‰Ó†¨‚Ï˘†ÔÂ¯È†¯ÓÂ‡

מעורבות�העובדים�בבניית�תכנית�השיפור
˙„Â·Ú†¯Á‡Ï†¨˙È˘‡¯·†ÆÂÓÂˆÈÚ·†‰Ê‰†È˘„Á‰†ÍÏ‰Ó‰†‡ˆÓ†‰Ï‡†ÌÈÓÈ·

ÍÏ‰Ó†‰È‰†¨ÌÈÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó‰†ÌÈ¯ÓÂÁ‰†Ï˘†‰˜Ù‰Â†ÌÂ‚¯˙†‰ÏÏÎ˘†‰ÙÈ˜Ó†‰ËÓ
ÂÏ·È˜†ÏÈ·˜Ó·Â†˙Î¯ÚÓ‰†˙ÏÚÙ‰·†ÌÈÂ‚¯‡‰†˙‡†ÂÎÈ¯„È˘†ÌÈˆÚÂÈ†˙¯˘Î‰†Ï˘
˙Â·¯†˙ÂÈ˙Ï˘ÓÓ†˙Â„ÈÁÈ†˙Â‡ˆÓ†ÌÂÈÎ†Æ‰È„Ó‰†˙Â¯È˘·†ÌÈÏ‰Ó†¯·Ò‰†‰ÈÏÚ
˙Â„ÈÁÈ·†ÌÈÏ‰Ó†ÌÈÁÂÂ„Ó†‰˙Ú†¯·ÎÂ†‰Ê‰†ÈÓˆÚ‰†ÈÂ‚¯‡‰†˜„·Ó‰†Ï˘†ÂÓÂˆÈÚ·

Æ‰˘„Á‰†‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó‰†Ï˘†‰È˙ÂÓÂ¯˙†ÏÚ†ÂÏ‡
ÌÈ„È˜Ù˙‰†ÈÏÚ·ÏÂ†ÔÂ‚¯‡‰†Ï¢ÎÓÏ†‰˘ÈÙ˙‰†˙¯·Ò‰·†‡Â‰†ÔÂ˘‡¯‰†„Úˆ‰

Æ‰˙ÚÓË‰†È·Ï˘Ï†ÌÈÒÎ†ÂÈ˙Â·˜Ú·Â†¨ÌÈÈË·Ï¯‰
˙Î¯ÚÓ‰†˙‡†ÚÈÓË‰Ï†ÌÈÚÈˆÓ†‡Ï†Â‡˘†¨Û‚‡‰†È˘‡†ÌÈÈÈˆÓ†¨¯ÓÂÏ†·Â˘Á

¨ÌÈ‚˘ÂÓ†Ï˘†˘„Á†ÌÏÂÚ†¨‰ÓÏ˘†‰Ù˘†ÂÊ†ÔÎ˘†¨˙ÈÓÊ†Â·†ÔÂ‚¯‡‰†˙Â„ÈÁÈ†ÏÎ·
ÌÂ˘ÈÈ‰†Ï‚ÚÓ†·Á¯˙ÈÂ†ÍÏÈ†ÍÎ†Æ¢ıÂÏÁ†˙Â„ÈÁÈ¢·†‰ÏÈÁ˙†˙‡Ê†˙Â˘ÚÏ†ÚˆÂÓ†ÔÎÏÂ
Ú·˜†ÔÂ‚Ó†„ÒÓ˙†˙È˙Ï˘ÓÓ†‰„ÈÁÈ†ÏÎ˘†‡È‰†‰¯ËÓ‰†ÆÔÂ‚¯‡‰†˙Â„ÈÁÈ†ÏÎ·
˙„ÈÁÈ¢†‰¯Á·˘†Ú‚¯Ó†Æ‰¯Â‡Ï†ÏÚÙ˙Â†¨˙ÈÓˆÚ†˙È˙ÙÂ˜˙†˙ÈÂ‚¯‡†‰ÈÁ·†Ï˘

È„È†ÏÚ†‰˘È‚Ï†¯˘ÎÂ‰˘†ıÚÂÈ†Ï˘†¯Â˙È‡†È„È†ÏÚ†ÍÏ‰ÓÏ†˙ÒÎ†‡È‰†¨¢ıÂÏÁ
‰˘ÂÚ†ıÚÂÈ‰†Ô‰·˘†¨ÈÂ‚¯‡†ıÂÚÈÈ†Ï˘†˙ÂÓ„Â˜†˙Â˘ÈÙ˙Ï†„Â‚È·†ÆÌÈ‡ÙÂ¯È‡‰

‰Î¯Ú‰†Úˆ·Ï†ÔÂ‚¯‡‰†ÍÂ˙·†ÌÈ˘‡†˙ˆÂ·˜†„ÓÏÓÂ†ÍÈ¯„Ó†‡Â‰†Ô‡Î†¨ÔÂÁ·‡‰†˙‡
Æ¢ÈÓˆÚ†ÈÂ‚¯‡†˜„·Ó¢†˙‡¯˜˘†¨˙ÈÓˆÚ†˙ÈÂ‚¯‡

È·‚Ï†‰ËÏÁ‰†‰Ï·˜˙˘†¯Á‡Ï†Æ˜„·Ó†ÚÂˆÈ·Ï†˙ÂÂ˘†˙Â˘È‚†˘ÓÁ†˙ÂÓÈÈ˜
ÆÌÈ‡ˆÓÓ‰†˙‡†‰Ï‰‰‰†ÈÙ·†ÌÈ‚ÈˆÓÂ†˜„·Ó‰†˙‡†ÌÈ„·ÂÚ‰†ÌÈÚˆ·Ó†‰˘È‚‰
‰Ê†ÒÈÒ·†ÏÚÂ†¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈÓÂÁ˙†Ì‚Â†˜ÊÂÁ†˙Â„Â˜†Ì‚†˙ÂÏÏÂÎ†˜„·Ó‰†˙Â‡ˆÂ˙

Æ¯ÂÙÈ˘†˙ÈÎÂ˙†·Â˘Â†ÛÒÂ†˜„·Ó†ÌÈÚˆ·Ó†‰˘Î†¯Á‡Ï†Æ¯ÂÙÈ˘†˙ÈÎ˙†ÌÈÂ·
‰¯ÂÙÈ˘†ÈÎ¯„Â†‰„ÈÁÈ‰†·ˆÓ†ÏÚ†˙ÂÈ¯Á‡‰†˙ÁÈ˜Ï†„ÓÈÓ†˜ÂÊÈÁ†‡È‰†˙ÂÚÓ˘Ó‰

Æ‰È„·ÂÚÂ†‰˙Ï‰‰†È„È·
ÔÎ˘††¨ÔÂ‚¯‡‰†ÍÂ˙Ó†ÌÈ„·ÂÚ†È„È†ÏÚ†Úˆ·˙Ó†˜„·Ó‰˘†ÍÎÏ†‰·¯†˙ÂÚÓ˘Ó†˘È
˙ÈÎ˙Ï†˙Â·ÈÂÁÓ†ÌÈ˘È‚¯Ó†È‡„Â†Ì‰Â†Ì„È†ÏÚ†‰¯ˆÂ˘†·ˆÓ†˙ÂÓ˙†˙Ï·˜˙Ó
Æ‰ÏÂÚÙ‰†ÛÂ˙È˘†ÏÚ†ÚÈÙ˘ÓÂ†˙ÂÈÂ„‚˙‰†ÌˆÓˆÓ†‰Ê†¯·„†ÆÌÈ˘·‚Ó†Ì‰˘†¯ÂÙÈ˘‰
˙ÂÂˆ†ÌÈÂÂ‰Ó†‰Ï‡†Æ‰„ÈÙ˜·†ÌÈ¯Á·˘†ÌÈ„·ÂÚÂ†ÌÈÏ‰Ó†È„È†ÏÚ†‰˘Ú†˜„·Ó‰
˘Ó˘˙˘†˙ÈÂ‚¯‡‰†·ˆÓ‰†˙ÂÓ˙†ÏÚ†‰ÓÎÒ‰Ï†ÚÈ‚‰Ï†Â„È˜Ù˙˘†˜„·Ó†˙ÎÈ¯Ú

Æ¯ÂÙÈ˘†˙ÈÎ˙†˘·‚Ï†Â‡Â··†ÔÂ‚¯‡‰†˙‡

הדוגמה�של�בתי�המשפט
ÆËÙ˘Ó‰†È˙·†˙Î¯ÚÓ·†Ì‚†‡ÂˆÓÏ†¯˘Ù‡†EFQM≠‰†˙Î¯ÚÓ†˙ÚÓË‰Ï†‰Ó‚Â„
˙Î¯ÚÓ†ÏÈÚÙ‰Ï†·ÈÈÁ†ÔÈÈËˆ‰Ï†Û‡Â˘‰†ÏÂ„‚†ÔÂ‚¯‡†‰ÈÙ†ÏÚ†‰˘ÈÙ˙Ï†Ì‡˙‰·
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השירות�הרע:�המסעדה
¨„ÁÂÈÓ·†ÈËÓ¯„†‡Ï†¨ÔË˜†¯ÂÙÈÒ†¨Ë¯ËÈ‡‰†˙˘¯· ¯·Ú†‰Â¯Á‡Ï

˙ÂÁÙÏ†ÌÏÂÚ‰†ÏÎ†˙‡†‰ˆÁ†˙‡Ê†˙Â¯ÓÏÂ†ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰†¯‡Â„·†¯·ÚÂ‰˘
‡˘ÂÏ†ÍÙ‰Â†ÌÏÂÚ·†˙¯Â˘˜˙†ÈÚˆÓ‡†Ï˘†‰ÎÂ¯‡†‰¯Â˘Ï†ÚÈ‚‰†¨ÌÈÈÓÚÙ

¯ÂÂ‡Ï„†¯ÈÚ‰Ó†È˜È¯Ó‡†¨Ò„¯‡ßˆÈ¯†ÔÂß‚†∫ÌÈ·¯†ÌÈ˘‡†ÔÈ·†‰ÁÈ˘
È˙ÁÙ˘Ó†ÚÂ¯È‡ ‚Â‚ÁÏ†È„Î†Â¯ÈÚ·†‰¯˜ÂÈ†˙„ÚÒÓÏ†ÚÈ‚‰†¨·¢‰¯‡·

‰Ù˜†ÌÚ†Á˜Ï†Ò„¯‡ßˆÈ¯†ËÈÏÁ‰†‰‰Ó†‰Ó¯Â‚†˙ÁÂ¯‡†ÌÂ˙·†ÆÂ‰˘ÏÎ
‰Î†‡Â‰†¨ÔÎ‡Â ÆÌÂÁ·†¯ˆÏÓ‰†ÂÏ†ıÈÏÓ‰†Ô‰ÈÏÚ†¨˙È·‰†˙ÂÈ‚ÂÚÂ†ÍÂÙ‰

˘˜È·Â†‰ˆÏÓ‰‰†ÏÚ†ÂÏ†‰„Â‰†¨¯ˆÏÓÏ†˙È˘†‡¯˜˘ „Ú†¨˙ÂÈ‚ÂÚ‰Ó†‰‰
Æ‰„ÚÒÓ‰†Û˘Ó†ÔÂÎ˙Ó‰†˙‡†ÂÏ†‚È˘‰Ï†ÏÎÂÈ†Ì‡†˙ÂÓ„Ê‰†‰˙Â‡·†ÂÓÓ
ÂÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘Ï†ÔÂÎ˙Ó‰†ÌÚ†„ÚÂÒ‰†ÔÁÏÂ˘†Ï‡†¯ˆÏÓ‰†·˘†˙Â˜„†ÍÂ˙·
Æ‰Î¯„Ï†‰˙Ù†‰ÁÙ˘Ó‰†ÏÎÂ†‰ÁÂ¯‡‰†ÏÚ†ÌÏÈ˘ Ò„¯‡ßˆÈ¯†Æ‰‡ÏÓ‰
¯È‰Ó†¯Â¯È·†Æ‰ÁÂ¯‡‰†Ï˘†Ú˜ÙÂÓ‰†ÔÂ·˘ÁÏ†·Ï†Ì˘†‡Â‰†˙È··†˜¯
¥∞∞†Ï˘ ÛÒÂ†ÌÂÎÒ†‰ÁÂ¯‡‰†¯ÈÁÓÏ†ÛÈÒÂ‰†‰„ÚÒÓ‰†ÏÚ·˘†‰ÏÚ‰

ÈÎ†¨ÂÏ†¯Ó‡Â†ÒÚÂÎ†ÂÈÏ‡†‰Ù†Ò„¯‡ßˆÈ¯†Æ˙ÂÈ‚ÂÚ‰†ÔÂÎ˙Ó†¯Â·Ú·†¯ÏÂ„
¨ÏÏÎ†Â˙Â‡†˘˜·Ó†‰È‰†‡Ï†‡Â‰†¨ÔÂÎ˙Ó‰†Ï˘†Â¯ÈÁÓ†Â‰Ê˘†Ú„ÂÈ†‰È‰†Ì‡
ÌÂÎÒ·†¯·Â„Ó†‰¯˜Ó†ÏÎ·Â†Â˙ÚÈ„È†ÈÏ·Ó†ÂÓÓ†‰·‚†ÌÂÎÒ‰†ÈÎ†ÔÚËÂ
ÂÓˆÚ·†‡Â‰˘†È„ÂÁÈÈ†ÔÂÎ˙Ó·†¯·Â„Ó†ÈÎ†¯Ó‡†‰„ÚÒÓ‰†ÏÚ·†ÆÚ˜ÙÂÓ
‰ÚË·†¨È¯Â˜Ó‰†ÔÂÎ˙Ó‰†˙¯ÂÓ˙†ÂÙÒÎ ˙‡†·È˘‰Ï†·¯ÈÒÂ†Â˙Â‡†Á˜¯
Æ¢Â˙Â‡ Ì˘ÈÈ˙Â†¯·Î†Â˙Â‡†˙˜˙Ú‰†‡Ï˘†ÈÏ†ÁÈË·‰Ï†ÏÂÎÈ†‡Ï†˘È‡¢†ÈÎ

·˘†‡Â‰†Æ¯˙ÂÂÏ†‡Ï†ËÈÏÁ‰†ÏÙ˘ÂÓ†˙ˆ˜‰Â†ÒÚÂÎ‰†Ò„¯‡ßˆÈ¯†ÔÂß‚
˙‡†¯ÂÙÈÒÏ†Û¯Èˆ Û‡†‡Â‰ ¨·˘ÁÓ‰†ÏÚ†¯ÂÙÈÒ‰†˙‡†‰ÏÚ‰†¨Â˙È·Ï
‰Ú„Â‰‰†˙‡†ÁÏ˘Â†·È¯‰†˙Â¯Á¯ÁÓ†Í‡†˙ÂÓÈÚË‰†˙ÂÈ‚ÂÚÏ†ÔÂÎ˙Ó‰
¯È·Ú‰Ï†Ì‰Ó†˘˜È·†‡Â‰†¨„ÂÚÂ†˙‡Ê†ÆÈÂ¯Ë˜Ï‡‰†¯‡Â„·†ÂÈ¯·Á†ÏÎÏ

ÏÚ†ÈÏÈÏ˘†ÔÊÂ‡Ï†‰Ù†˙ÈÁ··†Ì‚†¨Ì‰È¯·Á†ÏÎÏ†‰‡Ï‰†‰Ê‰†¯ÂÙÈÒ‰†˙‡
ÏÚ†ÛÒÎ†‰·¯‰†ÍÎ†ÏÎ†È˙ÓÏÈ˘†Ì‡†˙ÈÁ··†¯˜ÈÚ·†Í‡†¨‰„ÚÒÓ‰

ÈÏÂ‡Â†Â˙Â‡†¯ÈÎ˙†ÌÏÂÚ·†˙È·†˙¯˜Ú†ÏÎ˘†˙ÂÁÙÏ†¨˙ÂÈ‚ÂÚÏ†ÔÂÎ˙Ó‰
ÆÂÓÓ†‰‰È˙

‰Â˘‡¯‰†ÌÚÙ‰†ÂÊ†‰˙È‰†‰‡¯‰†ÏÎÎ Æ‰¯È„‡†‰„Â‰˙Ï†‰ÎÊ†‰Ê‰†̄ ÂÙÈÒ‰
˙Â¯È˘Ó†ÔÂˆ¯†˙ÂÚÈ·˘†¯ÒÂÁ†ÏÚ†‰ÂÏ˙Ï†Ë¯ËÈ‡‰†˙‡†Ì˙¯†Â‰˘ÈÓ˘

ÈÏÎ†Ï˘†‰ÎÂ¯‡†‰¯Â˘Ï†Ò„¯‡ßˆÈß¯†ÔÈÈ‡Â¯†¯ˆ˜†ÔÓÊ†ÍÂ˙· ÆÏ·È˜˘
ÏÚ·†„ˆÓ†‰ÚÈ·˙Ï†‰ÎÊ†Û‡†¢ÔÈÈÙÓ˜¢‰†˙Â·˜Ú·Â†Â¯ÂÙÈÒ†ÏÚ†˙¯Â˘˜˙
˘ÂÓÈ˘†ÔÎÂ†ÂÈ˜ÒÚ·†˙¯ÎÈ†‰„È¯È†¨·ÂË‰†ÂÓ˘·†‰ÚÈ‚Ù†ÔÈ‚·†‰„ÚÒÓ‰
ËÙ˘Ó†˙È·†ËÙÂ˘†ÆÌÈ¯ˆÂÈ†ÂÈ˙ÂÈÂÎÊ†¨ÂÈ¯·„Ï†¨ÂÏ†˘È†ÂÈÏÚ†˙ÂÈ‚ÂÚ†ÔÂÎ˙Ó·
˙È˘‰†Û‡Â†Ô„ÓÁ‰†Ô„ÚÒÓ‰†Ï˘†ÂÈ˙ÂÚË†˙‡†ÏÎÂ†ÏÎÓ†‰Á„†¯ÂÂ‡Ï„·

ÆËÙ˘Ó‰†˙Â‡ˆÂ‰†˙‡†ÂÈÏÚ
ÂÈÙ†ÏÚ†˙ÙÏÂÁ†Ú˙ÙÏ˘Î†˙Á‡†‡Ï†ÌÈÏ˜˙†Â‡†˙ÂÓÂ„†˙ÂÚÙÂ˙·
˙‡†˘Î¯†ÈÎ†‰ÈÏÚ·†ÔÂÏ˙Ó†Â·˘†ÏÂ„‚†ËÏ˘†‰ÈÏÚÂ†˙ÓÈÂÒÓ†˙ÈÂÎÓ

˙Â¯È˘Â†Ï˘ÂÎ†¯ˆÂÓ†Ï˘†‰ÓÂÈ‡†‰ÈÂÂÁ†‰ÂÂÁ†‡Â‰†ÍÎÓ†‰‡ˆÂ˙ÎÂ†˙ÈÂÎÓ‰
Í‡†¨‰ÊÎ˘†‰˘ÚÓ†Â˘Ú˘†˙ÂÁÂ˜Ï†·Î¯†˙ÂÈ‡Â·È†ÂÚ·˙†Û‡†˙Á‡†‡Ï†ÆÚ¯

ÆÛÒ‰†ÏÚ†ÂÁ„†Ô‰È˙ÂÚÈ·˙
˜„ˆÂÓ†‡Ï†ÁÂÂ¯·†‰ÏÁ‰˘†¨˙ÂÈ‚ÂÚ‰†˙È¯˜˙†‰„ÚÒÓ‰†ÏÚ·Ï†‰˙ÏÚ†‰ÓÎ

ÔÈ‚·†ÌÈ¯ÏÂ„†ÈÙÏ‡†˙Â¯˘Ú†ÂÏ†‰ÏÚ†‰Ê˘†˙ÂÈ‰Ï†ÏÂÎÈ†ø¯ÏÂ„†¥∞∞†Ï˘
˘‚È†‰È‰†Ì‡†‰¯Â˜†‰È‰†‰Ó†ÆÔÈËÈÂÓ†Ô·ÂÓÎÂ†¨ÔÓÊ†¨˙ÂÁÂ˜Ï†Ô„·Â‡
Â‡†¨Ú‚¯†Â˙Â‡Ï†„Ú†‰ˆÂ¯Ó†‰È‰˘†Á¯Â‡Ï†ÌÈÁ†ÔÂÎ˙Ó‰†˙‡†˜ÈÚÓÂ
ÁÂ˜ÏÓ†ÌÈÈ·ÂÈÁ†¯Â·Èˆ†ÈÒÁÈ†ÁÈÂÂ¯Ó†‰È‰†‰ÓÎ†ø¯È·Ò†ÌÂÎÒ·†·˜Â

È·ÓÂÙ†˙˙Ï†ËÈÏÁÓ˘†¯Ó¯ÂÓÓ†ÁÂ˜Ï†·Î¯†Ô‡Â·ÈÏ†‰ÏÂÚ†‰ÓÎ†ø‰ˆÂ¯Ó
ø‰˘„Á†˙ÈÂÎÓ†˘Î¯˘†¯Á‡Ï†¨Â˙ÚËÏ†¨Ï·È˜˘†Ú¯†˙Â¯È˘Ï

ÔˆÈ†È¯·‡

ת ו ר י ש � י ר ו פ י ס

יחידות�החלוץ
יוצאות�לדרך
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˙ÈÂ‚¯‡†˙ÂÈÂˆÓÏ†˙È‡ÙÂ¯È‡‰†˙Î¯ÚÓ‰†˙‡†ÚÈÓË‰Ï†ËÏÁÂ‰†¨˙ÓÏÂ‰†˙ÈÏÂ‰È
ÁÂ˙ÈÙÏ†˙ÈÓÈÙ†‰˜ÏÁÓ†Ï˘†‰˙Ó˜‰†‰È‰†ÔÂ˘‡¯‰†·Ï˘‰†ÆËÙ˘Ó‰†È˙·†˙Î¯ÚÓ·
ÔÎÂ†ÌÈÂ˘†ÁÂ˙ÈÙ†ÈÎÈÏ‰˙·†˙Î¯ÚÓ‰†ÈÏ‰Ó†˙‡†‰ÂÂÏÓ˘†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÂ†ÈÂ‚¯‡
¯ÈÎ·†Ï¢ÎÓÒ†¨Ô‰Î†„·ÂÚ†Æ‚¯·ÊÈ‡†¯ÂÙ†ÚË†‰ÂÓÓ†‰ÈÏÚ˘†¨EFQM≠‰†ÍÏ‰Ó·
˙Î¯ÚÓ‰†ÈÏ‰Ó†˙¯˘Î‰Â†¨ÈÓÈÙ†ÈÚÂˆ˜Ó†ıÂÚÈÈ†˙ÂÂˆ†Ï˘†Â˙Ó˜‰˘†ÔÈÈˆÓ†¨Ï‰ÈÓÏ
˙Â·¯˙†ÁÂ˙ÈÙÏ†˙ÂÏÈ·ÂÓ†¨˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÂ†ÈÂ‚¯‡†ÁÂ˙ÈÙ†ÈÎÈÏ‰˙†ÌÂ˘ÈÈÂ†ÏÂ‰ÈÏ
ÌÂÁ˙·†‰Ú˜˘‰‰Ó†ÍÏÂ‰Â†Ï„‚†Í¯Ú†˙Ï·˜ÏÂ†„ÈÓ˙Ó†¯ÂÙÈ˘Â†‰„ÈÓÏ†Ï˘†˙ÈÂ‚¯‡

È„È†ÏÚ†ÚˆÂ·Ó†Ë˜ÈÂ¯Ù·†ÈÂˆÈÁ‰†ıÂÚÈÈ‰†ÆÈÂ‚¯‡‰†ÁÂ˙ÈÙ‰Â†˙ÂÎÈ‡‰†ÏÂ‰È
˜„·Ó‰†ÈÎ¯ÂÚ†˙¯˘Î‰·†ÊÎ¯˙Ó†‡Â‰Â†EFQM≠‰†ÌÚËÓ††˙È˘¯ÂÓ†˙ˆÚÂÈ

˙È‡ÙÂ¯È‡‰†Ô¯˜‰†È„È†ÏÚ†ÂÁ˙ÂÙ˘†˜„·Ó‰†ÈÏÎ†Ï˘†Ì˙Ó‡˙‰Ï†ÚÂÈÒ·†¨ÌÈÈÓÈÙ‰
ÆÈÓÈÙ‰†ÈÚÂˆ˜Ó‰†˙ÂÂˆÏ† supervision†Ô˙Ó·Â

ÔÂ˘‡¯†ÌÂÏ˘‰†ËÙ˘Ó‰†˙È··†ÏÁ‰†ËÙ˘Ó‰†È˙·†˙Î¯ÚÓ·†EFQM≠‰†ÌÂ˘ÈÈ
¨Ô‰Î†„·ÂÚ†¨Ï‰ÈÓÏ†¯ÈÎ·†Ï¢ÎÓÒ†Ï˘†Â˙ÓÊÂÈ·†¨¢ıÂÏÁ†˙„ÈÁÈ¢Î†¯Á·˘†¨ÔÂÈˆÏ
ÌÈ¯Â„Ó†ÈÏ‰Ó†‰Ú˘˙†ÆÏ·¯‡†Ô„†‡È˘‰†„Â·Î†¨ËÙ˘Ó‰†È˙·†Ï‰Ó†Ï˘†Â˙ÎÈÓ˙·Â
ÂÓÂ˜ÈÓ†˙‡†ÂÁ·Â†˙ÂÈÂ„Ú†ÛÂÒÈ‡·†Â˜ÒÚ†¨˜„·Ó‰†ÈÎ¯ÂÚÎ†Â¯˘ÎÂ‰†ËÙ˘Ó‰†˙È·Ó

ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰†˙Ú˘˙†ÈÙ†ÏÚ†˙ÈÂ‚¯‡‰†˙ÂÈÂˆÓ‰†Ûˆ¯†ÏÚ†ËÙ˘Ó‰†˙È·†Ï˘
Æ˙Î¯ÚÓ‰†‰ÚÈˆÓ˘

Ï˘†È˘‡¯†¯ÈÎÊÓÂ†ÊÎ¯Ó‰†ÊÂÁÓ†Ï‰Ó†·Èˆ‰†¨˜„·Ó‰†Ï˘†ÂÈ˙Â‡ˆÂ˙†˙Â·˜Ú·
¨¯ÂÙÈ˘Ï†ÌÈÈ˙„ÈÁÈ†ÌÈ„ÚÈ†¨È¯˘Â·†ÔÂÈˆ†Ô·†¨ÔÂÈˆÏ†ÔÂ˘‡¯†ÌÂÏ˘‰†ËÙ˘Ó‰†˙È·
¨¯ÂÙÈ˘†˙ÂÈÎ˙†˙ÏÚÙ‰·†¨ËÙ˘Ó‰†˙È··†ÈÏÂ‰È‰†˙ÂÂˆ‰†ÛÂ˙È˘·†¨ÏÁ‰†Û‡Â

ÂÚÈÈÒÈ˘†ÌÈ·„˙Ó†˙ÏÚÙ‰†¨˙ÂÁÂ˜Ï†È¯˘˜†ÏÂ‰ÈÏ†˙È·ÂÓ†˙Î¯ÚÓ†˙ÈÈ·†∫Ô‰ÈÈ·
¨ËÙ˘Ó‰†È˙··†ÌÈ„·ÂÚ‰†Ï˘†‰ÎÈÁ†˙ÂÈÎ˙†˙ÏÚÙ‰†¨ÌÈ‚ˆÂÈÓ†È˙Ï·†˙ÂÁÂ˜ÏÏ

ËÙ˘Ó‰†˙È··†ÌÈÏ‰Ó‰†Æ„ÂÚÂ†ÈÏÂ‰È‰†˙ÂÂˆ‰†Ï˘†ÏÂ‰È†˙ÂÈÂÓÂÈÓ†ÁÂ˙ÈÙ
ÔÂ‚¯‡‰†ÌÚ†Ì˙Â¯ÎÈ‰†˙˜ÓÚ‰†ÏÚ†¨˙È˙ÂÚÓ˘Ó†‚˘È‰†˙˘ÂÁ˙†ÏÚ†ÌÈ„ÈÚÓ

˙È˘È‡‰†Ì˙ÂÁ˙Ù˙‰Ï†ÍÈÏ‰˙‰†Ï˘†‰·¯†‰ÓÂ¯˙†ÏÚÂ†Â·†ÌÈÓÈÈ˜˙Ó‰†ÌÈÎÈÏ‰˙‰Â
Æ˙ÈÏÂ‰È‰Â

‰ÂÓ˘·†˙ÈÂ‚¯‡†˙ÂÈÂˆÓÏ†˙Î¯ÚÓ‰†Ï˘†‰ÚÓË‰†ÏÁ˙†¨ÍÈÏ‰˙‰†˙ÁÏˆ‰†¯Â‡Ï
Æ‰˘‰†„ÂÚ†ÌÂ¯„†ÊÂÁÓ·†ÌÈÙÒÂ†ËÙ˘Ó†È˙·

�30יחידות�חלוץ�כבר�פועלות
ÌÂ„È˜·†·Â˘Á‰Â†ÔÂ˘‡¯‰†„Úˆ‰˘†ÌÈ˘È‚„Ó†˙ÂÈÂˆÓÂ†˙ÂÎÈ‡Ï†Û‚‡‰†È˘‡
ÂÈÂÈÓÂ†„¯˘Ó‰†Ï¢ÎÓ†Ï˘†Â˙Â·¯ÂÚÓÂ†Â˙Â·ÈÂÁÓ†˙‚˘‰†‡Â‰†˙ÂÈÂˆÓ‰Â†˙ÂÎÈ‡‰
¯ÈÎ·‰†Ï¢ÎÓÒ‰†ÏÏÎ†Í¯„·†‡Â‰˘†¨ÔÂ‚¯‡‰†ÍÂ˙Ó†˙ÂÎÈ‡†ÏÂ‰ÈÏ†È‡¯Á‡†Ï˘
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